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Eine Krake namens ELENA

P

Mit Blrokratieabbau und Kosten-
ersparnis begriindet die Bundes-
regierung die Einflihrung des
Elektronischen Entgeltnachwei-
ses ELENA. Doch Zweifel sind an-
gebracht. Denn wenn drei Millio-
nen Arbeitgeber pro Jahr etwa
60 Millionen Bescheinigungen
ausstellen, wie der Bundeswirt-
schaftsminister vorrechnet, so
sind das weniger als zwei Papiere
fur jeden der 36 Millionen Be-
schaftigten. Die Blrokratiekos-
tenersparnis von 85,6 Millionen
Euro ab 2012 schrumpft auf kei-
ne 30 Euro, wenn man sie durch
alle Arbeitgeber teilt. Und daflr
mussen diese, egal ob Weltkon-
zern, Mittelstéandler oder Klein-
betrieb, Zeit und Personal inves-
tieren, um den Datentransfer
ans Laufen zu bekommen.
Doch worum geht es dann?
Die erste Bevolkerungsgruppe,

Mit dem Elektronischen Entgeltnachweis
wird der Datenschutz massiv verletzt, sagt
Herbert Beel, der Leiter der TBS Hessen. Dabei
sei nicht einmal gewadhrleistet, dass die
Technik iiberhaupt funktioniert.

die mit ELENA Leistungen erhalt,
sind die Empfangerinnen von
Hartz IV. Das Verfahren soll ge-
wahrleisten, dass vielfach unter-
stellter Sozialmissbrauch und
Schwarzarbeit entdeckt und ge-
ahndet werden, eine Art sozial-
rechtliche Rasterfahndung also.

Daneben dient ELENA als
Konjunkturspritze flir Anbieter
von Signaturkarten und dazuge-
hdrigen Sicherheitssystemen.
Sie hatten schon die Regierung
Schroder gedrangt, der flachen-
deckenden Einflihrung dieser
Verfahren durch eine verbindli-
che Anwendung zu erleichtern.

Nicht zuletzt soll wohl die
Datensammelsucht jener Sicher-
heitsfanatiker befriedigt wer-
den, die unter dem Vorwand
der Verbrechensbekampfung
kaum noch verfassungsrechtli-
che Grenzen kennen und ganze

Beraten und
qualifiziert

Das Angebot der hessischen Lan-
desregierung, mit Qualifizierungs-
schecks in Hohe von bis zu 500 Euro
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die Weiterbildung in Klein- und mittelstandischen Unterneh-
men zu fordern, gab es zwar schon vor der Wirtschaftskrise.
Doch in der Krise ist es umso wichtiger, dass die Zielgruppen
— Beschéftigte, die alter als 45 Jahre sind, oder flr ihre Tatig-
keit keinen Abschluss haben — mit neuem Wissen und neu-
en Kompetenzen ihre Chancen am Arbeitsmarkt verbessern.

Die Qualifizierungsberatungsstellen der TBS Hessen bie-
ten kompetente Beratung und Unterstlitzung, wenn es da-
rum geht, den Qualifizierungsbedarf zu ermitteln und die
richtigen Angebote auszuwahlen. Siehe Seite 2

Bevolkerungsgruppen syste-
matisch durchleuchten wollen.

ELENA ist nicht nur eine rie-
sige Datenkrake. Das neue Ver-
fahren ist auch ein Beispiel flir
politische Konzeptionslosigkeit.
Denn der Arbeitnehmerdaten-
schutz, gerade noch mit einer
Novelle des Bundesdatenschutz-
gesetzes ein wenig verbessert
(siehe S. 4), wird mit dem elek-
tronischen Entgeltnachweis mit
FlBen getreten.

Zudem ist das Verfahren ein
weiteres Beispiel flr die naive
Technikglaubigkeit der Politik.
Schon beim Lkw-Maut-System
Toll Collect zeigte sich, wie stor-
anfallig ein zentrales GroBsys-
tem ist, dasimmer nur in Teilen,
nie aber in Ganze getestet wer-
den kann, bevor es in den Wirk-
betrieb geht. Flr Probleme im
laufenden Betrieb solcher GroB-
systeme sind die jingsten Kre-
ditkarten-Pannen beredte Bei-
spiele. Die Qualitat technischer
Systeme zeigt sich gerade auch
an ihrer Fehlerfreundlichkeit.
Zentrale GroBsysteme sind da
die schlechteste Variante.

Das verfassungsrechtlich ga-
rantierte Recht auf informatio-
nelle Selbstbestimmung und den
Datenschutz verletzt ELENA in
beispiellosem AusmaB. Die Prin-
Zipien Datensparsamkeit, Daten-
vermeidung und eindeutige vor-
herige Zweckbestimmung wer-
den systematisch verletzt. Eine
Klage vor dem Bundesverfas-
sungsgericht ist unausweich-
lich. Doch das Desinteresse
breiter Bevolkerungskreise an
diesem ,,Big Brother” steht in
merkwirdigem Widerspruch
zu der Gefahr fir Selbstbestim-
mung und Demokratie, die von
diesem System ausgeht.
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Forderkriterien erfllt? m

Qualifizierungsschecks: Zuschiisse fiir die Weiterbildung

Mit Qualifizierungsschecks fordert Hessen die Weiterbildung in Klein- und mittelstan-
dischen Unternehmen mit bis zu 500 Euro pro Person und Jahr. Anspruch haben sozial-
versicherungspflichtig Beschiftigte, die alter als 45 Jahre oder ohne anerkannten Ab-
schluss fiir ihre derzeitige Tatigkeit sind.

Ablehnung

Ausstellung und Ausdruck des Beratungsprotokolls
Aushandigung eines Exemplars mit Freiumschlag
an Bildungsinteressierte

Versand Beratungsprotokoll durch
Bildungsinteressierte an Weiterbildung Hessen e.V.

Ggf. Ruckfrage bei der
Beratungsstelle und erneu-
tes Gesprach/Telefonat des
Beraters/der Beraterin mit

Bildungsinteressierter/m

Fragen positiv geklart +— Nein

|
Ja

Ablehnung

Welche Angebote werden
gefordert?

Gefdrdert werden Angebote
von zertifizierten Bildungstragern,
die den Teilnehmenden ,Kennt-
nisse, Fertigkeiten und Fahigkei-
ten sowie Einsichten und Ver-
haltensweisen flir die Austibung
einer beruflichen Tatigkeit ver-
mitteln”, so die offizielle Defini-
tion, und die Beschaftigungsfa-
higkeit fordern.

Wie erhdlt man einen Qua-
lifizierungsscheck?

In einer personlichen und
kostenlosen Bildungsberatung,
zum Beispiel bei einer Qualifi-
zierungsberatungsstelle der TBS
Hessen (siehe Randspalte), be-

sprechen interessierte Beschaf-
tigte mogliche Themen und In-
halte einer Weiterbildung und
waéhlen die in Frage kommenden
Anbieter aus. Die Ergebnisse des
Gesprachs werden in einem Be-
ratungsprotokoll festgehalten.
Die Weiterbildung Hessen e.V.
tibernimmt die Verwaltung und
Abwicklung des Qualifizierungs-
schecks. Der Verein stelltanhand
dieses Protokolls den Qualifi-
zierungsscheck auf den Namen
des oder der Beschaftigten aus
und versendet ihn per Post. Der
Scheck kann bei einem Trager
des ausgewahlten Angebots ein-
gelost werden.

Gerade in der Krise, gerade fiir kleine Betriebe

Qualifizierungsberatung muss sich am Bedarf der Betrie-
be und der an Weiterbildung Interessierten orientieren.
Das zeigen die Erfahrungen der Qualifizierungsberaterin-

nen der TBS.

FUr Betriebsrate und Beschaf-
tigte in Klein- und mittelstandi-
schen Unternehmen (KMU) bie-
tet der Qualifizierungsscheck
einen guten Ansatzpunkt: Das
Angebot kann vergleichsweise
einfach wahrgenommen werden

und ist wenig birokratisch. Die
Kosten der BildungsmaBnahme
werden zu 50 Prozent gefordert,
bis zu einer H6he von 500 Euro.
Das entlastet die Budgets der
Firmen und der Beschaftigten.

Der Vorteil flr KMU liegt in

der FOrderung qualifizierter Be-
schéftigung und in der Anpas-
sung der Qualifikationen an die
Herausforderungen globalisierter
Markte. Die Beschaftigten er-
werben neue Fahigkeiten und
erweitern ihr Wissen. Damit stei-
gen ihre Chancen auf sichere
Beschaftigung. Obendrein hilft
berufsbezogene Weiterbildung,
neue Anforderungen in der Ar-
beitswelt zu bewaltigen.

Bildungsberatung, personlich und vertraulich

Bildungsberatung kdnnen einzelne Personen, Gruppen oder auch die gesamte Organisation in
Anspruch nehmen. Sie findet entweder in der Beratungsstelle oder im Betrieb statt. Basis er-
folgreicher Beratung ist Vertrauen. Die Qualifizierungsberaterinnen der TBS haben sich verpflichtet,
mit Informationen aus der Beratung sorgsam umzugehen. Weitergegeben werden nur solche
Daten und Informationen im Einvernehmen mit den Ratsuchenden, die flr die Ausstellung ei-
nes Qualifizierungsschecks tatsachlich bendtigt werden.

Im Mittelpunkt der Beratung steht der oder die Einzelne mit je individuellen Bedrfnis-
sen. Der oder die BeraterIn hort zu, unterstltzt und vermittelt, so dass Ratsuchende eine eige-
ne Losung fur ihr Problem finden. Dieser Anspruch gilt fir individuelle, Gruppen- und unterneh-
mensbezogene Beratungen gleichermaBen. Die Beraterinnen und Berater der TBS verfligen tiber
entsprechende Qualifikationen und Beratungserfahrung.




Datenvorrate fiir alle Falle

Mit ELENA, dem Elektronischen Entgeltnachweis, mel-
den Arbeitgeber bestimmte Daten ilber ihre Beschaftig-
ten an eine zentrale Datenbank. Ab 2012 sollen Behérden
auf diese Daten zugreifen konnen, wenn die Beschiftig-
ten dort Leistungen beantragen. Das Verfahren ist hoch

umstritten.

ELENA - Das Verfahren

Der Arbeitgeber Ubermittelt je-
den Monat alle geforderten Da-
ten an die Zentrale Speicher-
stelle (ZSS) in Wirzburg (siehe
Kasten). Will jemand bestimm-
te Sozialleistungen beantragen,
kann die zustandige Behorde
die erforderlichen Unterlagen
bei der ZSS abrufen.

FUr die Signatur bendtigen die
Beschaftigten eine Chipkarte,
die sie in ein Lesegerat schieben
und sich mit einer PIN identifi-
Zieren. Die Karte gibt es bei staat-
lich akkreditierten Anbietern.
Bei der Registratur Fachverfahren
werden sie flr ELENA ange-
meldet. Daftir werden Renten-
versicherungsnummer und die
Identifikationsnummer des Sig-
natur-Zertifikats miteinander
verknipft.

Beim Datenabruf Uberpriift
die ZSS, ob die abrufende Stelle
autorisiert ist, ob die Daten fur

das Anliegen erforderlich sind
und die elektronische Signatur
vorliegt.

Ab 2012 sollen Antrage auf
Arbeitslosengeld inklusive Hartz
IV, Eltern- und Wohngeld mit
ELENA bearbeitet werden. Spa-
ter kommen weitere Aufgaben
der Arbeitsagenturen und der
Kommunen sowie zivilrechtli-
che Angelegenheiten, wie etwa
Prozesskostenhilfe oder Unter-
haltszahlungen hinzu. Am Ende
sollen alle relevanten sozial-
versicherungsrechtlichen Fra-
gen Uber ELENA laufen.

Datenschutz und
Dateneinsicht

Grob geschatzt sind 80 Prozent
der ELENA-Daten Uberfllssig,
weil keine Sozialleistungen be-
antragt werden. Das widerspricht
den Prinzipien des Datenschut-
zes: Datensparsamkeit, Daten-
vermeidung und eindeutige vor-

Die ELENA-Daten

stelle Ubermitteln:
¢ Krankenkasse

studierende, Behinderte

losenversicherung

¢ Bildungsstand

e Fehlzeiten

Neben den Angaben liber das Entgelt muss der Arbeitgeber
folgende personenbezogenen Daten an die Zentrale Sammel-

¢ Personengruppe anhand eines Schllissels, zum Beispiel so-
zZialversicherungspflichtig Beschaftigte, Auszubildende, Werks-

» Beitragsgruppen in der Kranken-, Renten-, Pflege- und Arbeits-

¢ Ausgelibte Tatigkeit anhand eines Schllissels
* \Vollzeit, Teilzeit, Heimarbeit etc.

¢ Abweichender Beschaftigungsort

¢ Beginn des Arbeitsverhaltnisses

e Vereinbarte wochentliche Arbeitszeit

» Anderung der regelmaBigen Wochenarbeitszeit
¢ Aushildung und deren voraussichtliches Ende

herige Zweckbestimmung. Vor-
ratsdatenspeicherung ist ver-
boten. Seit Jahren weisen Da-
tenschutzbeauftragte vergeb-
lich darauf hin.

Der Staat erhalt Zugriff auf
riesige Datenmengen. Die ha-
ben zwar eine Zweckbestim-
mung, die jedoch viel zu unge-
nau ist. Missbrauch ist nicht
ausgeschlossen. Das hat die De-
batte Uiber das Mautsystem Toll
Collect gezeigt, in der gefor-
dert wurde, Daten auch zur Ver-
brechensbekdmpfung zu nut-
zen. Obendrein kann ELENA mit
dem elektronischen Personal-
ausweis, mit der Gesundheits-
Card und mit der Steuer-ID ver-
knlpft werden. Auch das ist
verboten, technisch aber ohne
Probleme zu machen. Nicht zu-
letzt kbnnen die Daten mit per-
sonenbezogenen Informatio-
nen verknipft werden, die sich
im Internet finden lassen.

Die Beschaftigten haben nicht
das Recht, den Datentransfer zu
verweigern. Wer seine Daten
sehen will, muss das elektro-
nisch mit der Signaturkarte oder
schriftlich bei der ZSS einfordern.
Fur den elektronischen Verkehr
muss man sich an einem Lese-
gerat am Computer mit seiner
Signhaturkarte identifizieren, zu
Hause, am Arbeitsplatz oder an
einem offentlich zugénglichen
Terminal. Solche Terminals sollen
zwar aufgestellt werden. Unklar
ist aber noch wo und wie viele.

Biirokratieabbau?

Beim Arbeitgeber fallen die Da-
ten trotz Speicherung bei der ZSS
an. Denn er muss sie zwei Jahre
lang als Protokoll aufheben. Es
gibt also nicht weniger, sondern
mehr Daten. Das Problem mit
den Bescheinigungen wird nur
verlagert, entweder auf die An-
tragstellenden, die diese Be-
scheinigungen mit ihrer Signa-
turkarte zu Hause oder an
offentlichen Terminals aus-
drucken missen, oder auf die
Erbringer der Sozialleistungen.

Betriebs- und
Personalrdte

... Sollten Informationen ein-
fordern, welche Daten an
die ZSS transferiert werden.
Mitbestimmung gibt es bei
ELENA nicht.

Alle Beschiftigten

... sollten schriftlich bei der
ZSS Auskunft tber die Da-
ten verlangen, die tber
sie gespeichert sind.

http://de.wikipedia.org/
Wiki/ELENA
www.das-elena-verfah-
ren.de
http://vorratsdatenspei-
cherung.de
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TBS Angebhote fiir
neue Betriebsrate

Tagesseminare

e Rechte und Stellung der Be-
triebsratsmitglieder. Besonde-
re Aufgaben von (stellvertre-
tenden) Vorsitzenden

e Geschaftsordnung, Organi-
sation der Betriebsratstatig-
keit und Zusammenarbeit
im Gremium

Ansprechpartnerin:

Anita Liebholz,

Tel.. 069 850032-17,

Anita.Liebholz@

TBS-Hessen.de

Zweitdgige Seminare

* Ziel- und Strategiebildung fuir
Betriebsrate

e \Verbesserung der Zusammen-
arbeit im Betriebsrat: Team-
entwicklung im Betriebsrats-
gremium

Ansprechpartnerin:

Dr. Margrit Kolbach,

Tel.: 069 850032-20,

Margrit.Koelbach@

TBS-Hessen.de

¢ Rechtliche Handlungsmog-
lichkeiten des Betriebsrats:
Keine Angst vor Einigungs-
stelle und Arbeitsgericht!

« Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation mit den Be-
schaftigten

Ansprechpartnerin:

Daniela Schopp,

Tel.: 069 850032-22,

Daniela.Schopp@

TBS-Hessen.de

Weitere Angebote

* Moderationstraining

¢ Verhandlungsfuihrung

e Coaching

¢ Konfliktkommunikation
* Mitarbeiterbefragungen
o Offentlichkeitsarbeit

Termine auf Anfrage oder
im Internet; alle Veranstal-
tungen sind auch als In-
house-Seminare moglich.
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So gelingt der Start als Betriebsrat

Der Betriebsrat ist gewahlt. Jetzt geht es an die Arbeit.
Im Schnitt kommt mindestens ein Drittel der Betriebsrats-
mitglieder neu ins Amt. Sie miissen eine gemeinsame Ba-
sis finden und sich fiir die neue Aufgabe qualifizieren.

Die Stimmen sind ausge-
zahlt. Jetzt muss die Basis flr
eine erfolgreiche Betriebsrats-
arbeit gelegt werden. Betriebs-
rate sollen die Interessen der Be-
schaftigten gegentiber dem Ar-
beitgeber bei unterschiedlichen
Themen vertreten: Arbeitszeit,
Entgeltfragen, leistungsbezo-
gene Bezahlung, Gesundheits-
und Arbeitsschutz, Informa-
tions- und Kommunikationssys-
teme, Einstellungen, Versetzun-
gen, Eingruppierungen, Kindi-
gungen und vieles mehr.

Inhaltliche Kompetenz ist
dabei nur ein Teil der Anforde-
rungen an den Betriebsrat. Das
Gremium muss auch zu einem
leistungsfahigen Team zusam-
menwachsen, die gemeinsame
Arbeit organisieren, Aufgaben
verteilen und Arbeitsablaufe
festlegen. Dazu gehort es, Ziele

zu definieren und Strategien zu
entwickeln. Sinnvoll ist daher,
den Qualifizierungsbedarf nicht
nur der Neulinge, sondern aller
Betriebsratsmitglieder zu ermit-
teln, um den bendtigten Sach-
verstand zu erwerben. Dabei
helfen auch externe Beraterin-
nen wie die TBS Hessen weiter.

Neue Betriebsratsmitglieder
mussen obendrein ihre Rolle
finden und ausftllen. Sie sind
nicht mehr nur Teil der Unter-
nehmenshierarchie, wie in ihrer
bisherigen Tatigkeit, etwa als
Sachbearbeiterin, Lagerverwal-
ter oder Fachkraftin der Logistik.
Sie stehen als Beschaftigten-
vertreterln nach dem Betriebs-
verfassungsgesetz (BetrVG) ,auf
Augenhohe” mit dem Arbeitge-
ber, der durch die Personalab-
teilung, fachliche Flhrungskréafte
etwa aus der EDV oder die Ge-

schéftsfihrung vertreten wird.
Neben der Kenntnis der ein-
schlagigen Gesetze erfordert
das soziale und methodische
Kompetenzen. Die Tatigkeit als
Betriebsrat ist eine vielschich-
tige Aufgabe, die griindlich ge-
lernt sein will.

Der Anspruch auf Schulun-
genistin § 37 Abs. 6 BetrVG (fur
das Gremium) und § 37 Abs. 7
(fir das einzelne BR-Mitglied)
geregelt. Der Arbeitgeber ist zur
Lohnfortzahlung verpflichtet.

Ubrigens: Kompetenzen er-
wirbt man und frau nicht nurim
Seminar. Wer einschlagige Ar-
beitsgerichtsurteile studieren
muss, kann sich nach § 37 Abs.
2 BetrVG selbst von der berufli-
chen Tatigkeit freistellen. Wich-
tig ist, sich beim Vorgesetzten
abzumelden, die voraussichtli-
che Dauer der Abwesenheit an-
zugeben und sich am Ende wie-
der anzumelden. Auch die Vor-
bereitung einer Sitzung oder
Verhandlung ist durch diesen
Paragrafen gedeckt.

EDV-Vereinbarungen auf den Priifstand

Im vergangenen Jahr wurde das Bundesdatenschutzgesetz
novelliert. Nach Auffassung der TBS Hessen miissen jetzt
viele EDV-Vereinbarungen in den Betrieben auf den Priifstand.

In den letzten Jahren gerieten
Lidl, die Deutsche Bahn, Post und
Telekom in die Kritik, weil sie ihre
Mitarbeiterinnen bespitzelten.
Mitte Oktober 2009 akzeptierte
die Bahn einen BuBgeldbescheid
Uber 1,12 Millionen Euro.
AlsKonsequenz aus den Skan-
dalen wurde das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) novelliert.
Bisher war § 28 BDSG quasi ein
Freibrief flr Arbeitgeber, vor-
handene Daten Uber ihre Be-
schéaftigten zu nutzen. Neu ein-

Impressum
Herausgeber:

Technologieberatungsstelle beim DGB Hessen
Redaktionsadresse: Wilhelm-Leuschner-Str. 69-77,

60329 Frankfurt am Main

Tel.: 069 850032-0, Fax: 069 850032-10
tbs.frankfurt@tbs-hessen.de, www.TBS-Hessen.org

geflihrt wurde § 32 BDSG zum
umgang mit Beschéftigtenda-
ten. AuBer zur Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung
eines Beschaftigungsverhaltnis-
ses duirfen Daten kiinftig nur er-
hoben werden, ,wenn zu doku-
mentierende tatsachliche An-
haltspunkte den Verdacht be-
griinden, dass der Betroffene
im Beschaftigungsverhaltnis eine
Straftat begangen hat”.

Dabei ist zu unterscheiden
zwischen der Verletzung arbeits-

vertraglicher Pflichten und Straf-
taten wie Betrug, Diebstahl
oder illegale Nutzung von Inter-
net und E-Mail.

Betriebs- und Personalrate
sollten kontrollieren, ob ihre
EDV-Vereinbarung diese Neue-
rungen abdeckt. Eventuell muss
neu ausgehandelt werden, wie
Daten erhoben und genutzt
werden dirfen, die sich auf Straf-
taten beziehen. Handhabe bie-
tet die Mitbestimmung bei der
Leistungs- und Verhaltenskon-
trolle nach § 87 (1) 6 BetrVG.

Die TBS Uberpruft EDV-Ver-
einbarungen und macht Vor-
schlage zur Neufassung.
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